




2. Предмет Договору: 

2.1. Предметом договору є надання Виконавцем послуг навчання на групових та/або індивідуальних 

мовних та інших освітніх онлайн-курсах за авторськими освітніми методиками. 

3. Характеристика послуг 

3.1. Згідно з цим Договором, Виконавець надає Замовнику послуги навчання на мовних курсах, а також 

інші послуги освіти, маючи на це усі необхідні дозволи, а також організаційні, технічні і методичні 

можливості.  

3.2. Замовник обирає клас навчання (предмет навчання, рівень підготовки) та узгоджує з Виконавцем 

графік навчання. 

3.3. Обрання класу можливо здійснити на сайтах https://universum.courses/ та/або 

https://universum.courses/ukrainian, та/або https://universum.courses/courses, або за допомогою 

адміністраторів курсу у будь-який зручний спосіб онлайн-комунікації з ними із числа доступних. 

3.4. Тривалість програми та інших послуг: 

3.4.1. Орієнтовна тривалість програми занять складає 120 академічних годин, але може відрізнятись за 

окремими спеціалізаціями. Початком навчання є перше заняття за розкладом класу, закінченням – 

останнє заняття за розкладом відповідного класу ухваленого Виконавцем. Датою закінчення навчання, 

також, може вважатися дата написання письмової Заяви про припинення навчання. 

3.4.2. Кількість занять визначається розкладом та регламентом класу, який був обраний Замовником, 

умови якого публікуються Виконавцем на сайтах https://universum.courses/ та/або 

https://universum.courses/ukrainian, та/або https://universum.courses/courses. Тривалість програми може 

бути змінена Виконавцем в односторонньому порядку, при цьому сторони домовились про те, що зміна 

тривалості програми занять менш, ніж на 20% від наведеної у регламенті класу, не призведе до 

перегляду вартості послуг Виконавця та його обов’язків щодо надання певного переліку послуг, 

обраних Замовником при приєднанні до Договору. 

3.4.3. Специфікація програми навчання відповідає освітнім стандартам Харківського національного 

університету ім. В.Н. Каразіна, ознайомитися з розкладом та програмою навчання можна у вчителя, 

закріпленого за класом або у адміністратора. 

3.5. Партнерські програми: 

3.5.1. Сприяти та допомагати у просуванні проектів на умовах партнерської взаємодії з Харківським 

національним університетом ім. В.Н. Каразіна. 

4. Права та обов’язки Сторін 

4.1. Виконавець зобов’язаний: 

4.1.1. Надати якісно та в повному обсязі освітні послуги, в порядку та на умовах, визначених цим 

Договором. 

4.1.2. Своєчасно, згідно з розкладом та програмою, проводити заняття із Одержувачем освітніх послуг. 

4.1.3. Забезпечувати належне технічне та методичне оснащення для проведення онлайн-занять. 

4.1.4. Використовувати у роботі ліцензовані підручники, освітні методики та додаткову літературу. 

4.1.5. Видати Одержувачу освітніх послуг, який успішно закінчив повний курс навчання на мовних 

курсах, відповідний документ (сертифікат), за умови забезпечення відвідуваності занять програми 

Одержувачем освітніх послуг на рівні, не меншим, ніж 70% протягом усього періоду навчання, та 

проходження підсумкового тестування.  
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5.2. З метою підтримки зв’язку, Сторони зобов’язані відповідати на телефонні дзвінки, повідомлення у 

Viber, Telegram (інші мессенжери) та відповідати на електронну пошту протягом 24 годин з моменту їх 

отримання. 

6. Строк дії оферти 

6.1. Оферта починає діяти з моменту розміщення в мережі Інтернет на офіційних сайтах 

https://universum.courses/ та/або https://universum.courses/ukrainian, та/або 

https://universum.courses/courses, і діє до моменту відзиву або зміни оферти Виконавцем. 

7. Строк дії Договору 

7.1. Договір набирає чинності з моменту акцепту оферти Замовником та діє до моменту виконання усіх 

зобов’язань Сторін, або до його розірвання за домовленістю Сторін або за ініціативою однієї Сторони 

у порядку, визначеному Договором. 

8. Порядок розрахунків 

8.1. Загальна вартість послуг визначається індивідуально та залежить від обраного класу та тарифу 

навчання. 

8.2 Замовник може вносити плату одноразово, купуючи пакет занять, безготівково у національній 

валюті України – гривні.  

8.3. Вартість навчальних матеріалів не входить у вартість освітніх послуг. 

8.4. У разі недоукомплектування класу, Виконавець залишає за собою право прийняти рішення про 

закриття такого класу. У такому випадку Замовник може або повернути повну суму бронювання 

(вартості навчання), або обрати інший клас відповідного рівня з запропонованих Виконавцем 

альтернатив. Інформація про закриття класу надається адміністраторами в термін не пізніше, ніж за 7 

(сім) календарних днів після планового відкриття класу. 

8.5. Датою припинення навчання вважається дата подання адміністратору письмової Заяви. 

8.6. Виконавець може підвищувати вартість послуг, попередньо повідомивши про це Замовника, але не 

більше 1 разу за курс та не більше ніж на 20%. 

8.7. При порушенні порядку оплати навчання Замовник втрачає право на будь-які знижки від 

стандартних Тарифів. 

8.8. У випадку запізнення Учня на заняття, оплата за навчання не відшкодовується, а додатковий час 

не виділяється.  

9. Умови зміни та дострокового припинення Договору 

9.1. Договір може бути припинений (розірваний) Виконавцем в односторонньому порядку, без 

повернення Замовнику сплаченої Виконавцеві плати (Авансових платежів) у випадках якщо: 

 Замовник та/або Одержувач систематично порушує умови Договору 

 Прострочення оплати Замовником платежів у розмірах та у строки, передбачених цим 

Договором більше, ніж на 10 (десять) календарних днів поспіль, дія Договору припиняється з 

ініціативи Виконавця, при цьому авансовий платіж сплачений Виконавцю не повертається. 

9.2. У випадку оплати Замовником повного пакету курсу занять і відвідування менше ніж 50% від 

загальної кількості занять, оплата може бути повернена у розмірі не більше 50% від вартості повного 

пакету занять з урахуванням відвіданих занять. При попередженні Замовником о змінах не пізніше ніж 

за місяць до старту курсу, оплата повертається у повному обсязі.    

9.3. Цей Договір може бути достроково розірваний за домовленістю Сторін або за рішенням суду. 

10. Відповідальність Сторін 
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